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REGULAMIN ORGANIZACYIJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

CENTRUM MEDYCZNE ANADENT

Adres: ul. Bolestawa Chrobrego 5/01, 58-100 Swidnica

Telefon: 519 070 010 | E-mail: biuro@centrumanadent.pl

§1 [Zakres regulaminu]

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i organizacji Centrum Medycznego Anadent,
zwanego dalej ,Podmiotem Leczniczym”. Dokument reguluje strukture organizacyjng, sposéb
udzielania $wiadczen zdrowotnych, zasady wspdtpracy z pacjentami, organizacje pracy
personelu oraz postgpowanie z dokumentacjg medyczng i danymi osobowymi.

§2 [Podstawy prawne dziatalnosci]

Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnosé¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci:

1) ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej (t.j. Dz.U. 2 2022 r., poz. 633);

2) ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty y (t.j. Dz.U. 22021 r.,
poz. 790 z p6in. zm.);

3) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z
2020 r., poz. 849 z péin. zm.);

4) aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie powyzszych ustaw wymienionymi w pkt 1) —
3);

5) niniejszym Regulaminem.

§3 [Cele i zadania Podmiotu Leczniczego]

Podstawowym celem Centrum Medycznego Anadent jest udzielanie éwiadczer zdrowotnych
w zakresie stomatologii, z zachowaniem najwyzszych standardéw jakosci i bezpieczenstwa
pacjentow.

W szczegoblnosci, Podmiot Leczniczy Centrum Medycznego Anadent realizuje nastepujgce
zadania:

1) diagnozowanie i leczenie choréb jamy ustnej oraz zebéw;

2) $wiadczenie ustug w zakresie stomatologii zachowawczej, ortodoncji, protetyki i
implantologii;



3) prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych z zakresu zdrowia jamy ustnej, takze w
przedszkolach;

Centrum Medyczne Anadent wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w formie ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej.

$wiadczenia obejmuja w szczegéInosci leczenie zachowawcze, ortodontyczne, protetyczne oraz
implantologiczne.

Placéwka dziata wylacznie w trybie prywatnym i nie realizuje $wiadczen finansowanych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.

1. Centrum Medyczne Anadent jest jednostka organizacyjng prowadzong przez wiasciciela
placéwki lub osobe przez niego upowazniona.

2. W ramach placéwki funkcjonuja gabinety stomatologiczne, w ktérych udzielane sg
éwiadczenia zdrowotne przez lekarzy dentystéw i personel pomocniczy.

3. Organizacje pracy oraz nadzér nad przestrzeganiem zasad okreélonych w Regulaminie
sprawuje kierownik podmiotu leczniczego.

1. $wiadczenia zdrowotne udzielane sa przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje
zawodowe i aktualne uprawnienia.

2. Udzielanie $wiadczen odbywa sie z poszanowaniem praw pacjenta, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej i aktualng wiedza medyczna.

3. Pacjenci przyjmowani s po wczesniejszej rejestracii osobistej, telefonicznej lub droga
elektroniczna.

4. Pacjent zobowigzany jest do poinformowania placéwki o braku mozliwosci stawienia sig na
umodwiong wizyte.

5. Obowiazek opfaty za nieobecno$¢: W przypadku, gdy pacjent nie pojawit sie na umowionym
terminie wizyty i nie odwotat jej z wyprzedzeniem (24 godziny przed terminem), placéwka ma
prawo naliczy¢ optate z tytutu poniesionych kosztéw zwiazanych z przygotowaniem gabinetu i
brakiem wykorzystania zarezerwowanego terminu. Kwota ta jest uzalezniona od rodzaju ustugi,
ktéra miata zostaé wykonana, oraz od regulaminu wewngtrznego placowki.

6.Pacjent jest zobowiazany do potwierdzenia wizyty w odpowiednim czasie, za posrednictwem
telefonu, e-maila lub innej formy kontaktu, zaleznie od mozliwosci placowki.

7. Zgoda pacjenta w sytuacjach nadzwyczajnych: W przypadku, gdy pacjent nie stawi sig na



wizycie z powodu nadzwyczajnych okolicznoéci, takich jak choroba czy inne przeszkody,
placéwka ma prawo poprosié¢ o stosowne zaswiadczenie lub wyjaénienie, w celu ewentualnego
anulowania opfaty za niepojawienie sie.

8. W przypadkach naglych, wymagajacych natychmiastowej pomocy, $wiadczenia mogg by¢
udzielone poza kolejnoscia.

9. Pacjent pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych: W przypadku, gdy pacjent stawia
sie na wizyte bedac pod wplywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych (w tym substangji
dziatajacych podobnie do alkoholu), personel placéwki ma prawo odmédwi¢ przeprowadzenia
Swiadczenia zdrowotnego. Pacjent nie zostanie przyjety na wizyte w takim stanie, a termin
wizyty zostanie uznany za nieodbyta wizyte. W zwigzku z powyiszym, placéwka naliczy oplate za
niezrealizowang ustuge w wysokosci 250 zt za kazdg rozpoczeta godzine robocza.

10. Trzykrotne nieodwotanie wizyty lub nieinformowanie o nieobecnoéci:

1)W przypadku, gdy pacjent trzykrotnie nie odwota wizyty lub nie poinformuje placéwki o
swojej nieobecnosci, zostanie on uznany za osobe nieregulaminowa.

2)Po trzykrotnym naruszeniu tych zasad, pacjent nie bedzie juz przyjmowany w Centrum
Medycznym Anadent.

3)W przypadku trzykrotnego niepojawienia sie na wizycie lub nieodwotania jej z odpowiednim
wyprzedzeniem, placéwka zastrzega sobie prawo do odmowy udzielania dalszych $wiadczen
zdrowotnych.

11. Wizyty dzieci w Centrum Medycznym Anadent musza by¢ potwierdzone telefonicznie lub za
pomocg wiadomosci SMS na co najmniej 24 godziny przed planowanym terminem wizyty. W
przypadku braku potwierdzenia wizyty dziecka, termin wizyty zostaje automatycznie anulowany,
a pacjent nie zostanie przyjety w wyznaczonym dniu.

12. W przypadkach nagtych, wymagajacych natychmiastowej pomocy, $wiadczenia moga by¢
udzielone poza kolejnoscia.

§7 [Dokumentacja medyczna i ochrona danych osobowych]

1. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie papierowej lub elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Udostgpnienie dokumentaciji odbywa sie pacjentowi lub osobie uprawnionej w formie
wgladu, kopii, wydruku lub elektronicznej.

3. Za przygotowanie kopii dokumentacji pobierana jest optata okreslona w obowigzujacych
przepisach.

4. Dane osobowe pacjentow sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz przepisami krajowymi w zakresie ochrony
danych osobowych.

5. Zgoda pacjenta w sytuacjach nadzwyczajnych w przypadku, gdy pacjent nie stawi sie na
wizycie z powodu nadzwyczajnych okolicznosci, takich jak choroba czy inne przeszkody,
placowka ma prawo poprosi¢ o stosowne zaswiadczenie lub wyjasnienie, w celu ewentualnego
anulowania optaty za niepojawienie sie.



1. Dla zapewnienia bezpieczeristwa os6b i mienia w budynku placéwki stosowany jest
monitoring wizyjny obejmujacy pomieszczenia ogdélnodostepne.

2. Monitoring nie obejmuje gabinetéw, w ktérych udzielane sa Swiadczenia zdrowotne.

3. Nagrania sa przechowywane przez okres maksymalnie 3 miesiecy, chyba ze stanowia dowod
W postepowaniu prawnym.

4. Przetwarzanie danych z monitoringu odbywa sig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu
ochrony oséb i mienia.

5. W celu zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony mienia, placowka prowadzi monitoring wizyjny
w czesciach wspdinych. Monitorowane s3 réwniez strefy, w ktérych odbywaja sig rejestracje
pacjentow. Nagrania z monitoringu moga by¢ wykorzystane w celu rozwigzania spraw
zwigzanych z nieregulaminowym zachowaniem pacjentéw lub w sprawach dotyczacych
nieodwotanych wizyt, ktére wymagaty poniesienia dodatkowych kosztow.

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze ztozy¢ skarge dotyczaca funkcjonowania
placéwki lub jakosci udzielonych swiadczen.
2. Skargi mozna sktada¢:

1) osobiscie w recepcji placéwki,

2) e-mailem na adres: biuro@centrumanadent.pl,
3. Skargi sg rozpatrywane niezwlocznie, jednak nie pdZniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia
ich otrzymania.
4. O sposobie rozpatrzenia skargi pacjent zostaje poinformowany w formie pisemnej lub
elektronicznej.
5. W przypadku wystapienia skargi dotyczacej naliczenia optaty za niepojawienie sie na wizycie,
pacjent moze zglosi¢ sprawe na adres biuro@centrumanadent.pl lub osobiscie w recepciji.
Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych, a pacjent zostanie poinformowany o
decyzji.

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 paZdziernika 2025.

2. Zatacznik do Regulaminu stanowi jego integraing czesc.

3. Regulamin jest dostepny dla pacjentéw w recepcji placowki oraz na stronie internetowej
www.centrumanadent.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.
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